
CAC MINUTES 
FOR THE MEETING OF September 18, 2014 

CAC MEMBERS IN ATTENDANCE: Jim Ives, Don Schlup, Karl Hanlon, Phil Lidov, Barry 
Hudson 

CAC Members Absent: Bethany Gravell, Peter Mueller, Bruce Hutchins, Kevin Puccio 

Guests: Ryan Padilla, 

Denver Water Staff: Katie Knoll, Heather Stauffer, Craig McGonagill, Matt Bond, Erik 
Helgeson, Stephanie Niemi, Sally Covington 

OPENING REMARKS, PUBLIC COMMENTS, AGENDA AND MINUTES 
Minutes and agenda were not approved due to lack of quorum  
 
There were no comments from the public. 

Denver Water Update – (Katie Knoll) 

Denver Water is in the middle of a $40 million capital project to improve the safety and 
reliability of Ashland Reservoir in Wheat Ridge, one of our treated-water reservoirs. The first 
of two underground water storage tanks that are being replaced is nearly finished, and on 
August 18, the new roof was poured. Denver Water has not received a lot of customer 
complaints about this project. Denver Water and the Denver Zoo have signed a contract to 
connect an additional 2.5 irrigated acres in the giraffe meadow (an outdoor grassy area near 
the giraffe habitat) to our recycled water system, install a filter to eliminate single pass-
through water at the primate panorama forest aviary, and install eight ultra-high efficiency 
toilets as a pilot for the entire Denver Zoo. Denver Water will contribute up to $43,000 for the 
projects, and the Denver Zoo will contribute approximately $20,000 in labor. The estimated 
water savings for these projects is nearly two million gallons per year. Denver Water’s water 
savers season has ended. They had a great year and made nearly 3,400 educational stops 
to customers throughout the summer. Also, Denver Water donated space at Hillcrest for use 
by the PGA tour for parking, giving us some great exposure to the golfing community. 
Denver water will be closing the road up Waterton Canyon Monday-Friday beginning 
Monday, September 29 and running through January 31, 2015 so that Excel can make 
some needed repairs.  

 
Proposed 2015 Rates‐ (Erik Helgeson and Stephanie Niemi) 
Denver Water’s projected 5 year capital plan is about $1.1 billion. With the new water quality 
lab and complex redevelopment contributing to that number over the next 5 years. About 80%‐
85% will be paid for through bond proceeds. Operating expense and debt services are expected 
to remain the same for the next 5 years. Denver Water determined that in order to keep up 
with costs we will need to increase rates by an average rate of 2.2% for most customers. Equal 
annual increases of 2.2% provide funding for operating expenses, capital expenditures, 



maintaining adequate reserves, debt coverage, and leverage. When revenue requirements are 
broken down Erik explained that Denver Water needs about $177 million for Operations and 
Maintenance, $49 million for debt services and $86 million for rate‐funded capital. When 
revenue sources are broken down, $264 million will come from rates, $21 million will come 
from other sources, and $21 million will come from reserves with $6 million coming from 
addition rate revenues.  
When you look at a comparison of existing and proposed 2015 rates you will see that the 
average change is about $0.95 per month for an inside city customer using about 115,000 
gallons per year.  This keeps Denver Water rates some of the lowest in the Metro area. The 
board will vote to finalize rates at their meeting on October 8. If the board approves the 
proposed rate increases they will go into effect on February 1, 2015.  
 
New Water Quality Facility‐ (Craig McGonagill and Matt Bond) 
Craig McGonagill explained that the concept for the new water quality lab will expand what a 

typical water quality lab does. Craig also explained that all the required testing for Denver 

Water happens at that facility. Currently, the water quality lab is located at the Marston 

complex, adjacent to the water treatment plant. It became apparent to Craig very early on that 

the water quality lab is in the way and outdated. It was originally built in the 1960’s and needs 

to be updated badly. There is a 7 acre field near the current site that conceptually they would 

like to locate the building in. The other advantage is that is located very close to AWWA 

headquarters which will allow Denver Water to take advantage of increased collaboration and 

partnership opportunities. In addition to the main building having updated labs, etc. it will also 

have an education outreach center, and will act as a training facility for Denver Water staff.  

Matt Bond explained that the education outreach center should be a place that youth and 

adults can use in order to understand what it is Denver Water does. Currently at Denver Water 

there isn’t really a place where customers can learn about what Denver Water does. We have 

very limited operational tours where the general public can see what we do, but that’s it. Matt 

envisions being able to allow the general public a closer look at what we do in a controlled 

environment.  Similarly Matt noted that Denver Water currently does not have any academic 

spaces that have true learning objectives. Matt has been touring other water utilities 

educational spaces and summarized the themes of some of the best he has seen. He mentioned 

that “source to tap” is always a highlight. It’s important for people to understand how a 

snowflake makes it all the way onto your toothbrush. The center will also highlight the water 

quality efforts at that facility and it is a unique way to showcase Denver Water staff. In addition 

Matt explained that the facility will highlight efficiency and wise water behaviors. Matt asked 

the CAC if there were other messages or opportunities to use the facility that they were 

missing. Members of the CAC suggested reaching out to Denver museums, the Nature and 

Science museum and History Colorado as well as the zoo for potential partnerships. Another 

ideas included reaching out to facilities on the West Slope who may be interested in partnering.  



 

Suburban Outreach Update‐(Katie Knoll) 

Katie Knoll gave an update to the CAC about suburban outreach initiatives. Katie explained that 

suburban outreach is part of Denver Water’s strategic plan. Denver Water wants to have an 

excellent reputation, wants to manage their relationships, be a trusted source of information 

and build goodwill. Joe Sloan has been working on engineering and capital projects and 

community building. Dana Strongin is working on community outreach. Laurie Billeter is in 

charge of small business/ minority business outreach. We have found that supporting the 

business community is a great way to get our name out there. Over the past year Katie and her 

team have been working to understand current partnerships and looking to connect existing 

partnerships with new opportunities. The past year was a pilot year in order to find out what 

works best. Denver water sponsored Littleton’s welcome week, worked with public space 

partners to talks about parks and open space. Our emergency management team has been 

working a lot with counties where there are Denver Water reservoirs and facilities to create 

emergency management plans. Brandi Honeycutt gave a presentation last month about her 

work with Greenwood Village and conservation. Katie explained that Denver Water is looking to 

use their connections with the Chambers of Commerce more effectively and to increase 

communication about some of the larger projects. Katie’s team has also been working with Tim 

Lowe to increase outreach to distributors. In the past year Denver Water has worked with Bow 

Mar on their water rates and will also host a small emergency management pilot for 

distributors in December. On the West Slope Denver Water has been working with the Platte 

Canyon and South Park Chambers of Commerce. They have also been involved with the Summit 

Chamber of Commerce and have joined the Winter Park‐Fraser Chamber of Commerce. Katie 

explained that the chambers have been a great resource so far as Denver Water continues to 

build its relationships there. Denver Water has also been working with Caretakers at some of 

our West Slope reservoirs to identify opportunities for involvement in the community. Katie 

asked the CAC if they could think of any opportunities that Denver Water should pursue. The 

CAC suggested connecting with regional volunteer fire departments in particular in the 

mountains.  

CAC Business‐(Phil Lidov) 

No business. The CAC will review applications for the 3 openings at their October meeting. 


